
HAPIMAG Sea Garden Resort Bodrum
ve

Dokuz Eylül Üniversitesi Turizm Fakültesi 
İşbirliği ile

Cross Training Program
6-7-8 Eylül 2024

ÜCRETSİZ

KATILIM BELGELİ

“Hayallerine bir adım daha yaklaş”

KONAKLAMALI

İlker ADAŞ’ın Moderasyonu ile

HAPIMAG Sea Garden Resort, Bodrum 
Hotel Operations Manager



Gün - 06.09.2024 / CUMA1.

              
EĞİTİM PROGRAMI

09.00 - Kahvaltı
10.00  - HAPIMAG Sea Garden Bodrum Tanıtımı
10.45  - Kahve Arası
11.00   - Ön Büro Yönetimi ve Otomasyonu - I
11.45   - Yemek Arası
 
 
 13.00 - Ön Büro Yönetimi ve Otomasyonu - II
 13.45 - Kahve Arası
 14.00 - Kat hizmetleri Yönetimi - I
 14.45 - Kahve Arası 
 15.00 - Kat hizmetleri Yönetimi - II
 15.45 - Kahve Arası
 
 
SERBEST ZAMAN 
HAPIMAG Sea Garden Resort Bodrum Gezisi
Akşam Yemeği
HAPIMAG Sea Garden Resort Bodrum 
Operations Manager İlker ADAŞ ile 
akşam sohbeti



2. Gün - 07.09.2024 / CUMARTESİ

              
EĞİTİM PROGRAMI

09.00 - Kahvaltı
10.00  - Yiyecek ve İçecek Yönetimi - I
10.45  - Kahve Arası
11.00   - Yiyecek ve İçecek Yönetimi - II
11.45   - Yemek Arası

13.00 - Mutfak Yönetimi - I
13.45 - Kahve Arası
14.00 - Mutfak Yönetimi - II
14.45 - Kahve Arası 
15.00 - GENEL DEĞERLENDİRME
15.45 - Kahve Arası

SERBEST ZAMAN 
HAPIMAG Sea Garden Resort Bodrum Gezisi
Akşam Yemeği
HAPIMAG Sea Garden Resort Bodrum 
Departman Yöneticileri ile akşam sohbeti



3. Gün - 08.09.2024 / PAZAR

EĞİTİM PROGRAMI

09.00 -  Kahvaltı
10.00  -  Küresel Otelcilik Ekosisteminde Trendler - I (Sürdürülebilirlik)
10.45  -  Kahve Arası
11.00   -  Küresel Otelcilik Ekosisteminde Trendler - II (Dijital Dönüşüm        
              Araçları ve Yapay Zeka) 
11.45   -  Yemek Arası

13.00  - EĞİTİM KAPANIŞ TOPLANTISI
13.45  - Kahve Arası
15.00  - HAPIMAG Sea Garden Resort Bodrum’dan Ayrılış


