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İlyas SÖZEN 

(Prof. Dr.) 

Editörden  

Yeni Yıl Yeni Hikayeler… 
Yeni yılda yeni sayımızla yeni binamızdan merhaba! Pandemi ile küresel müca-
delenin devam ettiği 2020’nin son aylarında Üniversitemiz merkez kampüsünde-
ki yeni binamıza taşınmış olmanın heyecanını yaşıyoruz. Öğrencilerimizin ve çalı-
şanlarımızın daha iyi altyapı koşullarına ve konaklama, ulaşım alternatiflerine 
sahip merkez kampüsümüzde akademik ve sosyal çeşitlilikten en iyi şekilde ya-
rarlanmalarını umuyoruz. Uzaktan eğitim ile tamamladığımız bu dönemimizde 
öğrencilerimize en iyi şekilde eğitim verebilmek için var gücümüzle çalıştık. Bu 
süreçte öğrencilerimizden gelen olumlu geri dönüşler ve yapıcı yorumlar bizleri 
mutlu etti. Her şeyi çevrimiçi yürüttüğümüz bu dönemde biz de etkinliklerimize 
ara vermedik ve çevrimiçi seminerler/söyleşiler dizisini başlattık. Ağustos ayın-
dan Ocak ayının ilk haftasına kadar 7 tane çevrimiçi etkinlik gerçekleştirdik. Sizle-
re merhaba dediğim bu ilk sayıda; yeni yılın sizlere ve tüm insanlığa sağlık getir-
mesini dilerim.  

Seneyi ve güz dönemini bitiriyor olmanın verdiği yorgunlukla beraber yeni bina-
mızda, yeni sayımızı sizlerle paylaşıyor olmanın heyecanını yaşıyoruz. Sizlerin 
beğenisine sunduğumuz bu sayımızda; Fakültemiz öğretim üyelerinin 2020 yılı 
içerisinde yayımlanan bilimsel eserleri, Ospidea Hotel Management GMBH Ge-
nel Müdürü Soner Berke ile gerçekleştirdiğimiz röportaj, fakültemizden haberler, 
basında Fakültemiz ile ilgili çıkan haberler ve geçtiğimiz altı ay içerisinde Fakülte-
miz öğretim elemanlarının katıldıkları bilimsel etkinlikler hakkında bilgiler yer 
almaktadır. Bir seneyi daha geride bırakırken, öncelikle gelecek sınavlarında öğ-
rencilerimize başarılar diliyor, yeni yılın okuyucularımıza, Türk turizm camiasına, 
ülkemize ve dünyamıza mutluluk, huzur, başarı ve en önemlisi sağlık  getirmesini 
umut ediyorum. 

Nur Ayça ÖZTÜRK 

(Araş. Gör.) 
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Soner Bey, öncelikle kendinizden biraz bahsedebilir 
misiniz? 

 
Öncelikle size teşekkür etmek istiyorum. . Çok güzel 

bir etkinlik. Turizm, dünyayı etkileyen bir konu olduğu 

için, bunu ele almanız çok güzel. Sizlere başarılar 

diliyorum. Ben 1971 doğumluyum. Almanya’da doğ-

dum. Frankfurt’a yakın 15.000’e yakın nüfusu olan 

küçük bir kasabada ilkokul, ortaokul ve liseyi oku-

dum. Almanya’daki sistemde, liseden sonra üniversi-

teye gitmek için, gymnazyum diyorlar, bir iki sene 

daha okuyorsun. Onu okusam mı okumasam mı diye 

ailemle birlikte tartıştık konuştuk. Sonucta; ben bugü-

ne kadar hep okula gittim, artık biraz çalışmak istiyo-

rum, biraz ara vereyim staj yapayım, sonra okumaya 

devam ederim ama şu anda çalışayım dedim. Üç 

senelik bir staj gördüm, onu da yine Frankfurt’ta yaptım. Staja başlamadan 

önce biliyordum ki, stajı yapacağım, iki sene çalışacağım sonra daha yüksek 

bir okula gitme arzusundaydım. Üç yıllık staj sonunda onu da yapmaya karar 

verdim. Bana çalıştığım otelde bana bir imkân verdiler ve iki sene çalıştım. 

Hatta küçük bir yöneticilik “food and beverage” asistanı olarak başlayabildim. 

İki sene sonra özel bir management okulu vardı Bavaria’da.  Avrupa’nın en iyi 

otel okullarından biri. Orada tekrar iki sene eğitim gördüm.  

Eğitimimi güzel bir şekilde tamamladıktan sonra Amerika’ya gittim. Bana yurt 

dışı deneyimi oldu. Amerika’da bir yıllık bir management traineeship (staj) gör-

düm. Oradaki kültür, iş, çalışma ve otelcilik anlayışının çok daha farklı olduğu-

nu öğrendim. Beş yıldızlı olan Ritz Carlton otelinin standartları çok yüksek ve 

management sistemi çok daha değişikti. Oraya gittiğimde 1997 yılıydı ve Al-

manya’ya döndüğünde o kadar ayrı tecrübeler edindim, bilgiler öğrendim ki, 

bunları hemen Almanya’da çalışan otellere uygulamaya geçirmek istedim ama 

çoğu kişi henüz o düzeyde değillerdi. Amerika o konuda çok daha fazlaydı. 

Döndükten sonra controlling de çalıştım. Otelcilikte, turizmde her iş alanında 

operasyon ve işletme tarafında üç yıl çalıştım. Sonuçta kendimi hep bir stajyer 

olarak gördüm ama bu arada para kazandım. Amacım öyleydi zaten. Ne kadar 

çok kendimi ve bavulumu tecrübe olarak doldurabilirsem, ilerideki çalışmala-

rımda bana çok yardımcı olacağından emindim.  
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Röportaj Köşemiz/ Soner Berke 

G. Zeynep EGELİ 

(Araş. Gör.) 
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Hedefim neydi? Staja başlamadan evvel staja başlarsam 30 

yaşına gelmeden otel müdürü olmak istiyorum demiştim ve ona 

göre hedeflerimi belirlemiştim. Controlling den sonra birkaç değişik 

pozisyonlar oldu. Çoğu zaman food and beverage oldu. Bir süre 

Türkiye’ye geldim, Antalya’da Robinson Otel’de çalıştım. Fazla 

memnun kalmadığım için Almanya’ya geri döndüm. İlk müdürlük 

pozisyonum 30 yaşında değil 35 yaşında oldu ama o beş seneye 

de çok deneyim sığdırdım. Değişik otellerde, otel zincirlerinde 

genel müdürlük yaptım. Alman şirketlerinde bölge müdürü oldum. 

Şu anda Ospidea hotel management da yöneticiyim. Görevim 

küçük bir otel zinciri kurmak. Küçük derken inşallah 15 otele 

varabiliriz. Otel satın alıyoruz, onları entegre ediyoruz, değişik 

markalarla çalışıyoruz, Best Western, Inter Continental Otel 

grupları var, onlarla çalışıyoruz. Onları entegre etme ve geliştirme 

sorumlusuyum şu anda. 

Turizmci olmaya nasıl karar verdiniz? Eğitim hayatınızı bu 
hayaliniz doğrultusunda nasıl değerlendirdiniz? 
 
Staj bitti. Stajdan sonra birçok kişinin beklentisi, hemen departman 
müdürü olacakları şeklindeydi ama çoğu kişi hayal kırıklığına 
uğradı. Ama her şey o kadar çabuk olmuyor. O vakti kendimize 
ayırmamız ve iyi adımlar atıp ilerlememiz gerekiyor. Çabuk çabuk 
adımlar atıldığında bir şeyler olabiliyor ama bunun çok faydalı 
olacağına inanmıyorum. O konuda silahlarımız kuvvetli olsun. Ben 
turizmci olmaya beş yaşında karar verdim. Türkiye’ye tatillere 
geldiğimizde otellerde ben ya mutfaklarda dolaşıyordum ya da 
garsonluk yapıyordum. O yaşlarımda ben turizmci olacağıma karar 
vermiştim. Dolayısıyla benim için başka bir  alternatif yoktu. Ailem turizmci değil tekstilciydiler. 
Butik işi yapıyorlardı. Laf olsun diye bizim işimizi yapar mısın diye sordular ama ben turizmci 
olacağımı söyledim. Onlar da beni çok desteklediler. Staj zamanında yaşananlar kolay değil. 
Tuvalet temizlemek, oda servisi yapmak gibi işler başlangıçta ailemin hiç hoşuna gitmemişti 
ama onları da yaptık. Önemli olan istikrarlı olmak ve pes etmemek. 
 
Yurtdışında çalışma deneyimleriniz nasıldı? Türkiye’de de kısa bir süreliğine 
çalışmıştınız, aradaki gözlemlediğiniz temel farklardan bahsedebilir misiniz? 
 
Yurt dışında çalışmanın tabi ki zorlukları var. İnsanlar her zaman bilmedikleri şeylerden biraz 
korkar. Ufkumuzu açık tutmamız, beklentilerimizin yüksek olmaması gerekir. Amerika’ya 
gittiğimde ilk etapta vizelerle çok uğraştık, sağ olsun şirket hepsini ayarladı. Çok iyi 
karşılandım. Apayrı bir kültürle karşılaşıyorsunuz orada. Ben Almanya’da büyüdüğüm ve 
Alman kültürüyle Türk kültürünü beraber yürüttüğüm için Amerika’da çok fazla sorun 
yaşamadım. Ama insanlar değişik, tanımıyorsunuz. Beklenmedik tepkiler karşısında 
şaşırmamak lazım. Türkiye’de de çalışmak istedim. 2004 yılında Antalya’ya geldim. Oradaki 
izlenimimi sorarsanız, maalesef disiplinsiz çalışıyoruz. O disiplinsizliği de elemanlarla 
karşılamaya çalışıyoruz. Almanya’da o işi belki bir kişi yaparken burada dört kişi yapıyor. 
Çünkü sistem ona göre kurulmamış. Tabi fiyat ta ucuz olduğu için işletmeciler daha rahat 
davranıyorlar. Bu beni rahatsız etti. Bu dediklerim o dönem için geçerli. Şimdi çok ilerleme var. 
Onu da gözlemliyorum. Geçenlerde Rixos’un yönetim kurulunu dinlemiştim. Onlar da insan ve 
eğitim diyorlardı. Her şeyin kaynağı da o. Bilgi, eğitim ve insan. 
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Yurtdışında çalışmayı düşünen öğrencilerimize ne tavsiye edersiniz? İşe 
alım sırasında nelere dikkat ediyorsunuz? Kendilerini hangi alanlarda 
geliştirmeliler? 
 

En önemlisi lisan. Hem kendileri hem de işveren açısından önemli. Her şeyi 

öğrenebiliyorsunuz ama turizm sektöründe çalışmaya yönelik, ben bu işi istiyo-

rum heyecanını kişide görmek çok önemli. Ben işe alırken buna dikkat ediyo-

rum. Teorik anlamda bazı şeyleri biz ona öğretebiliriz ama esas konu yapmak 

istiyor mu, o hırs var mı? Bir de turizm sektöründe güler yüzlü ve misafirperver 

olmak çok önemli. Bu iki özellik de zaten bizim kanımızda var. Bu da süper bir 

avantaj. Diğer taraftan beklentiler çok yüksek olmasın. Sonra hayal kırıklıkları 

olabiliyor. Keşke bu işi yapmasaydım denebiliyor. Ben iki kere işten çıkartıl-

dım. Yine de onlara teşekkür ettim. Hatalarımı sordum, söylediler, haklıymışlar 

dedim, hatalarımı düzelttim ve ondan sonra devam ettim. Hiçbir zaman sitem 

etmedim.  Zorluklardan kaçmamak lazım.  Tecrübe olarak görürseniz faydala-

nırsınız ve sonuçta sevinirsiniz.  

 

COVID-19 sürecinde Almanya turizmi nasıl etkilendi? Bu pandemi ile ba-
şa çıkabilmek için siz ne gibi yöntemlere başvurdunuz? 
 

Herkes pandemiden dolayı kötü dönemde, ama bizim otel grubu olarak duru-

mumuz biraz daha değişik. Biz sadece otel işletmiyoruz. Başka alanlarda da 

faaliyet gösteriyoruz ve oteller de mülk olarak kendimizin olduğu için kira öde-

miyoruz. Büyük pay tutan kira giderimiz yok. Küçük oteller yaptığımızdan per-

sonel giderlerimiz de az. Alman hükümeti yardım ediyor. Çalışanların ödeme-

lerinin yüzde ellisini hükümet karşıladığı için masraflarımız az. Bu nedenle bu 

pandemi dönemi bizim için bir şans oldu. Otellerimizi de kapatmadık. 

 

Bu süreçte dijitalleşmenin öneminin bir kez daha farkında vardık. Sizce 
teknoloji/robotlar gelecekte iş yaşantılarımızı nasıl etkileyecek? 
 

Bence robotlar işimize katkıda bulunacaklar. Bulunuyorlar da. Ama insan hiç-

bir zaman turizmde yok olmayacak. Buna inanmıyorum. Eğer olursa ben turiz-

mi bırakırım. Çünkü işimiz insan ve hizmet. Şu anda sizin güler yüzünüzü ro-

bot hiçbir zaman yapamayacak. Japonlar check-in 

check-out olayını denediler ve yaptılar ama pek başarı-

lı olmadı ve bıraktılar. Ama mesela robotların mini bar 

olarak kapınıza gelmesi gibi işler, olabilecek şeyler. Şu 

anda pahalı olduğu için herkes yapmıyor sadece özel 

oteller yapıyor. Ucuzlayınca yaygınlaşabilir. Ama tama-

men robotlaşmayacağız. 
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Türkiye turizminin pazarlanması için önerileriniz nelerdir? 
 
Bu çok önemli bir soru. Benim gözlemim uzun vadeli planlamalar. Türkiye’de maalesef kısa 
vadeli planlar yapılıyor. Çok güzel bir otel yapılıyor, önü deniz de görüyor ama arkasındaki 
güzellikler öne çıkarılmıyor. Almanya’dan Türkiye’ye gidenler hep işte Rixos’ gittim, Titanik’e 
gittim diyorlar. Ben Fethiye’ye gittim, Belek’e gittim demiyorlar.  Destinasyon pazarlaması eksik. 
Önce gittikleri ilin/ilçenin adını daha sonra kaldıkları otelin adını söylemelerini isterim. Öyle bir 
pazarlama yaptığınızda örneğin Fethiye’deki o otelleri, restoranları, tarihi, kültürü, denizi bir çatı 
altında anmak gerekir. İmajımızı düzeltmek lazım. Pandemi döneminde bu çok büyük bir 
avantaj olabilir. Her şey sıfırlandı. Ya eskisi gibi devam ederiz ya da birtakım değişiklikler 
yapabiliriz. Markalaşmak çok önemli. Türkiye’nin marka olması çok önemli. Sosyal medyayı 
çok daha iyi kullanmalıyız.  Harika bir ülkemiz var, bunun değerini bilmemiz gerekir. Bu da 
sizlerin, bizlerin elinde. Hep birlikte ileriye götürmemiz lazım güzel ülkemizi. Yani markalaşmak, 
destinasyon pazarlaması, uzun vadeli düşünmek, alt yapı, kültür, tarih, denizi bir araya 
getirmek ve bir de ucuz otelcilikten kurtulmamız gerekir. 
 
Sizin eklemek istedikleriniz, bizi izleyenlere iletmek istedikleriniz nelerdir? 
 
Bizim çok güzel bir ülkemiz var. Kıymetini bilelim. Projelerimizi kısa vadeli değil uzun vadeli 
planlayalım. Turizm sektörüne girmek isteyenler içlerindeki o heyecanı hiç kaybetmesinler. 
Zorluklardan kaçmasınlar. Çok güzel bir meslek. IT’yi iyi kullanalım. Turizmin içinde de IT 
bölümleri var. Trivago ve Booking.com gibi. Bunlar da turizmin yan sanayi. Burada da çalışma 
imkanları var.  
Söyleşi için teşekkür ederim. Öncelikle sağlıklı kalın. Hepinize başarılar dilerim. Hoşçakalın. 
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Fakültemiz Resmi Youtube Kanalı Açıldı! 
 
Fakültemiz resmi youtube kanalı 12.08.2020 tarihi itibariyle yayında! Fa-
kültemizle ilgili haber ve gelişmeleri, turizm dünyasında ilgi çekici konu 
başlıkları hakkında farklı, yaratıcı ve özgün içerikler için kanalımıza abone 
olmayı unutmayın —> https://www.youtube.com/channel/UCH-
BoCU0mVv4ttmKiOzuznw 
 
DEUWEBTV Etkinlikleri  
 
Üniversitemiz Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğünce hazırlanan DEÜ 

Haber Portalının bir parçası olan DEÜ Web TV’de fakültemiz dekan vekili Prof. 
Dr. İlyas Sözen, Fakültemizi anlattı. Tercih dönemi aday öğrencileri için, 
#tercihimDEÜ kapsamında 12.08.20’de yayınlanan videoda, fakültemizin im-
kan ve ayrıcalıklarından bahsedildi. Yine aynı platformda ve aynı kapsamda, 
fakültemiz öğretim üyesi ve Rektörlük Dış İlişkiler Koordinatörü Doç. Dr. İlkay 
Taş Gürsoy, üniversitemizin uluslararası anlaşmaları ve bağlantıları hakkında 
bilgi verdi.  
DEÜ Haber Portalı: http://haber.deu.edu.tr 

DEÜ Web TV: http://haber.deu.edu.tr/category/web-tv/ 

 

 

 

 

 

 

Fakültemiz DEÜ Tınaztepe Kampüsüne Taşındı! 
 
Üniversitemizin Foça/Bağarası mevkiinde bulunan Dokuz Eylül Reha Midilli 

Öğrenci Yurdu’nun Foça Belediyesi tarafından 29.09.2020 tarih ve 12297523-

645-47 sayılı yazısına istinaden 15 gün içerisinde boşaltılması talep edildiği 

tarafımıza bildirilmiştir. 

Öğrencilerimizin Foça ilçesinde var olan konaklama, altyapı ve ulaşım imkân-

larının yetersizliğine yönelik şikâyetleri bilinmektedir. 2020-2021 eğitim-

öğretim yılında 400 öğrenci ve 35 personelle hizmet veren Fakültemize Foça 

ilçesinin sit alanı olmasından dolayı yeni bina yapımına izin verilmemektedir. 

Bu gelişmeler doğrultusunda, Fakülte Yönetim Kurulu tarafından daha iyi alt 

yapı koşullarına sahip, Foça’ya kıyasla konaklama ve ulaşım alternatiflerinin 

olduğu Üniversitemiz Tınaztepe Kampüsünde uygun bir binaya hızla taşınıl-

ması yönünde karar alınmıştır. Bahar döneminde yüz yüze eğitimin söz konu-

su olabileceğinden hareketle gerekli hazırlıkların yapılabilmesi ve öğrencileri-

mizin herhangi bir mağduriyet yaşamaması amacı ile taşınma süreci hızlı bir 

şekilde tamamlanmıştır.  
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Bizden Haberler 

https://www.youtube.com/channel/UCH-BoCU0mVv4ttmKiOzuznw
https://www.youtube.com/channel/UCH-BoCU0mVv4ttmKiOzuznw
http://haber.deu.edu.tr/?fbclid=IwAR17xO_nwjSN6tvIZRLeaXhH7cLWIRfeZ4ZVw6EdfdqICcqOLU5eBtUEHIA
http://haber.deu.edu.tr/category/web-tv/?fbclid=IwAR3yg2vMA8XEn74bkR19wSxBSUi3iheC-AWRVBAk1sQpoMqh_UUppc9_6Vg
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Yeni yerimizde yepyeni hikayeler yazmak üzere siz öğrencilerimizi sabırsızlıkla 

beklerken; bu konuda sizlerden yorumlara bültenimizde yer vermek istedik: 

Özge Çıkar - Turizm İşletmeciliği 4. Sınıf: Yıllardır öğrenci olarak özellikle maddi 

koşullarda zorlayan Foça'dan "gerçek okulumuza" geçme kararı beni çok mutlu etti. 

Sonunda sizler sayesinde gerçek anlamda üniversitemizin tüm olanaklarından 

faydalanabileceğiz. Okulumuza bizleri düşünerek böyle yerinde bir karar verdiği için en 

içten teşekkürlerimi sunuyorum. Bu yerinde karar için sonsuz teşekkürler...  

Zehra Nur Yılmazer - Turizm İşletmeciliği 4. Sınıf: Sizlere bu vermiş kararınızdan 

dolayı teşekkür ederiz. Foça bize oldukça zorlu koşullar sunmaktaydı ve sesimizi 

duyurmak zor oldu, maddi ve manevi açıdan oldukça yıprandık. Turizm öğrencileri 

olarak yapabileceğimiz faaliyetin sınırlı olması dışında yüksek ev kiraları ile zorlu 

koşullarda okumaya çalıştık ve sonuç olarak vermiş olduğunuz karar bizleri çok mutlu 

etti. Maddi ve manevi açıdan çok mutlu yıllar bizi bekliyor. Sizlere tekrar tekrar teşekkür 

ederiz.  

Atakan Bilen - Gastronomi ve Mutfak Sanatları 2. Sınıf: Üniversitemizin aldığı bu 

karar öğrenciler için çok mutlu edici bir haber oldu. Foça’da hem sosyal hem barınma 

anlamında çok sorunlar yaşıyorduk. Buca’ya ana kampüse taşınmamız sayesinde tüm 

bu sıkıntılardan kurtulduk. Bu kararı veren önce rektörümüze sonra dekanımıza daha 

sonra tüm akademisyen hocalarımıza teşekkür ederim. 

Akıllı Destinasyon Yönetimi-SMARTDEMA 
 
Fakültemiz, “Akıllı Destinasyon Yönetimi- SMARTDEMA” başlıklı projesiyle AB 

Erasmus+ Yüksek Öğretim Alanında Stratejik Ortaklıklar Programı çerçevesinde kabul 

edilen 19 projeden biri oldu. Turizmin dijital altyapı ile desteklenmesi yönelik 

SMARTDEMA projesi, Fakültemiz öğretim üyesi Prof. Dr. Metin Kozak 

koordinatörlüğünde, Doç. Dr. Emir Özeren ve Dr. Aslı E. Özen tarafından hazırlandı.  

Proje hakkında bilgi veren Fakültemiz öğretim üyesi Prof. Dr. Metin Kozak, son yıllarda 

Türkiye’de ve dünyada somut ve somut olmayan kültürel mirasın korunmasına yönelik 

ciddi çalışmalar olduğunu belirterek, “Öncelikle yerel ölçekte somut olmayan kültürel 

mirasın öyküleştirilmesi konusunda çalışmalar yapacağız. Halk arasında bilinen ama 

toplumla çok paylaşılmamış öyküleri yazılı hale getirerek, bunları ulusal ve uluslararası 

düzeyde turizm açısından değerlendireceğiz. Aynı zamanda oyunlaştırma ve 

öyküleştirme konusunda değişik eğitim programları düzenleyeceğiz. Yapılan çalışmalar 

çok dilli olacak” dedi. 
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Kozak, son yıllarda dijital dünyanı önemli hale gelmeye başladığını ve turizmde 
akıllı şehirler, akıllı destinasyonlar diye bir kavram geliştirildiğini ifade etti. Ko-
zak, “Projeden elde ettiğimiz çıktılar sonucunda, Foça ölçeğinde akıllı şehirler 
ve akıllı destinasyonlar uygulamasının geliştirilmesi için bir altyapı oluşturaca-
ğız. Öykülerin değişik kesimlere ulaştırılması için mobil aplikasyonlar kullanaca-
ğız. Değişik platformlar ve karekodlar ile ziyaretçilerle paylaşacağız” dedi. 
Uygulama alanı olan Foça’da 2 yıl devam edecek proje,  DEÜ Turizm Fakültesi 

koordinatörlüğünde, Foça İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, Necmettin Erbakan Üni-

versitesi, Gustava Eiffel Üniversitesi (Fransa), Slovenya Ulusal Galerisi ve SE-

ALS (Hollanda) ortaklığında yürütülec 

 
 
 
 
 
Çevrimiçi Etkinliklerimiz 
 
Hayatımızın bilgisayar başında geçtiği bugünlerde biz de fakültemiz olarak bir 

dizi çevrimiçi etkinlik planladık. Ağustos sonunda başlayan etkinlik dizisinde 

şimdiye kadar 6 tane çevrimiçi seminer/söyleşi gerçekleştirildi.  
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Katıldığımız Bilimsel Etkinlikler 
5th International Scientific Research Kongresi (IBAD-2020)  

Fakültemiz öğretim üyesi Arş. Gör. Dr. Pınar Işıldar, 1-2 Eylül 2020 tarihinde 

çevirimiçi olarak düzenlenen “International Scientific Research Congress (IBAD

-2020)” isimli kongrede “Green Practices in Restaurants: Case of Foça” isimli bildirisi 
ile katıldı. Fakültemiz öğretim üyesi Arş. Gör. Dr. Erdem Aktaş ise aynı kongre-

de “Effects of Covid-19: Reframing Crisis Management in Turkish Hotel In-

dustry”  isimli bildirisini sundu. 

ATLAS International Congress on Social Sciences 7  

Fakültemiz öğretim üyesi Arş. Gör. Dr. Erdem Aktaş, 23-25 Eylül 2020 tarihinde 

çevirimiçi olarak düzenlenen “ATLAS International Congress on Social Scien-

ces 7” isimli kongrede “Design Thinking Approach in Destination Planning” 

isimli bildirisi ile katıldı. Fakültemiz öğretim üyesi Arş. Gör. Dr. Pınar Işıldar ise 

aynı kongrede “The Foods for Sustainable Tourism” isimli bildirisini sundu. 

IV. International Kaoru Ishikawa Business Administration and Economy 

Kongresi 

Fakültemiz öğretim üyesi Dr. Özay Yıldız, 14 Ekim 2020 tarihinde çevirimiçi 

olarak düzenlenen “IV. International Kaoru Ishikawa Business Administration 

and Economy Congress” isimli konferansta “International Tourism Receipts and 

Turkish Economy in the Last Decade” isimli bildirisini sundu. 
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I. Ulusal Uygulamalı Sosyal Bilimler Kongresi 

Fakültemiz öğretim üyesi Dr. Özay Yıldız, 22-24 Ekim 2020 tarihinde çevirimiçi olarak düzenlenen 

“I. Ulusal Uygulamalı Sosyal Bilimler Kongresi” isimli konferansta “Turistik Piyasa Taşıma Kapasi-

tesi” isimli bildirisini sundu. 

Thailand Assumption Üniversitesi’ndeki Doktora Öğrencilerine Seminer  

Fakültemiz öğretim üyesi Prof. Dr. Metin Kozak 20 Ağustos 2020 tarihinde Thailand Assumption 

Üniversitesi’ndeki doktora öğrencilerine seminer verdi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De Evora Üniversitesi - Çevrimiçi Ders Anlatımı 

Fakültemiz öğretim üyesi Prof. Dr. Metin Kozak, 6 Temmuz 2020 tarihinde Portekiz - De Evora 
Üniversitesi - CEFAGE Fakültesi öğrencileri için “Future directions for research in social sciences” 
konulu çevrimiçi ders anlatımını gerçekleştirdi. 
 
 



 

 

S A Y F A  1 4  C İ L T  5 ,  S A Y I  2  

 

Leeds Beckett Üniversitesi - Çevrimiçi 
Ders Anlatımı 
 
Fakültemiz öğretim üyesi Prof. Dr. Metin Ko-
zak, 4 Kasım 2020 tarihinde İngiltere - Leeds 
Beckett Üniversitesi’nde doktora öğrencilerine 
“Transition in Tourism Research” konulu ders 
anlatımını gerçekleştirdi.  
 

  

 

 

 

 

Uluslararası Webinar 

 

Fakültemiz öğretim üyesi Prof. 

Dr. Metin Kozak, 11 Haziran 

2020 tarihinde düzenlenen 

“Uniting around COVID-19: A 

starting point for emerging inter-

disiplinary tourism research” ko-

nulu uluslararası webinarda mo-

deratör olarak yer aldı.  

 

 

 

Anatolia Turizm Akademi - Çevrimiçi Dersler 

Fakültemiz öğretim üyesi Prof. Dr. Metin Kozak, Anatolia Turizm Akademi tara-

fından düzenlenen çevrimiçi dersler kapsamında, 6 Kasım 2020 tarihinde 

“Akademik Yazımda Temel Kurallar” konulu ders anlatımını gerçekleştirdi.  
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Yök Sanal Fuar 

 

Fakültemiz öğretim üyesi Doç. Dr. Emir Özeren, 22 Temmuz 2020 tarihinde Uluslararası 

öğrencilerin buluşma noktası olan YÖK'ün "StudyinTurkey" sanal fuarında fakültemizi 

temsil etmiş, fakültemizin sunduğu olanakları uluslararası öğrencilere sunum eşliğinde 

anlattı. 

 

28.Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi 
 

Fakültemiz öğretim üyesi Doç. Dr. Emir Özeren, 4 Eylül 2020 tarihinde Ankara Sosyal 

Bilimler Üniversitesi evsahipliğinde gerçekleşen 28.Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kon-

gresi’nde “Hiçbir Başarı Cezasız Kalmaz: Bir Ölçek Geliştirme 

Çalışması” başlıklı ortak yazarlı bildirisini sundu. 

 

EBOR 2020 Kongresi 

 

Fakültemiz öğretim üyesi Doç. Dr. Emir Özeren, 20-22 Kasım 2020 ta-

rihinde Roma ‘Tor Vergata’ Üniversitesi ortaklığında çevrimiçi düzen-

lenen Uluslararası EBOR 2020 (Economics, Business and Organization 

Research) Konferansı’da Dr.Andrea Appolloni ile birlikte konferans dö-

nem Eşbaşkanlığı görevini yürütmüştür. ‘Kuramdan Uygulamaya Dijital 

Dönüşümün Yansımaları” temalı konferansa 42 ülkeden 200’e yakın katılımcı katılmıştır. 

Aynı kongrede Özeren, 20 Kasım 2020 tarihinde “Does Individualism Affect the Success of Crowdfunding 

Projects?” başlıklı ortak yazarlı bildirisini sunmuştur. 

 

 

Çevrimiçi Seminer 

 

Fakültemiz öğretim üyesi Doç. Dr. Emir Özeren, 25 Kasım Kadına 

Yönelik Şiddetle Mücadele Günü kapsamında UN Women ve 

SGDD-ASAM ortaklığında gerçekleşen çevrimiçi etkinlikte davetli 

konuşmacı olarak eril şiddet ve eleştirel erkeklik çalışmaları konulu 

bir seminer vermiştir. 

 

 

Çevrimiçi Seminer 

 

Fakültemiz öğretim üyesi Doç. Dr. Emir Özeren, 05 Aralık 2020 

tarihinde İzmir Ekonomi Üniversitesi Mor Kolektif Öğrenci 

Kulübü’nün davetiyle gerçekleşen çevrimiçi etkinlikte “Başka bir 

Erk(ek)lik Mümkün Mü?” konulu bir seminer vermiştir. 
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Çevrimiçi Seminer 

 

Fakültemiz öğretim üyesi Doç. Dr. Emir Özeren, 18 Aralık 2020 tarihinde Etil-

er Soroptimist Kulübü’nün davetiyle gerçekleşen çevrimiçi etkinlikte “Bitmeyen 

Şiddet, Sorgulanmayan Erkeklik” konulu bir seminer düzenlemiştir.  
 

 

 

 

Basında Biz 
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Uluslararası Makale 

- Li, Z., Zhang, S., Liu, X., Kozak, M., & Wen, J. (2020). Seeing the invisible hand: Un-

derlying effects of COVID-19 on tourists’ behaviour patterns. Journal of Destina-
tion Marketing & Management. 18(December),100502. 
- M. Aksatan, E. Gunlu & M. Kozak (2020). Women academics in tourism: A 

cross&#8208;gender study in Turkey. International Journal of Tourism Rese-
arch, 22(6), 711-725. 
- J. Wen, W. Wang & M. Kozak (2020). Small but mighty: A newfound respect for brief 

research communications. Annals of Tourism Research, 84(September), 
102970. 
- M. Ertas & M. Kozak (2020). Publish or perish: The proportion of articles versus addi-

tional sections in tourism and hospitality journals. Journal of Hospitality and To-
urism Management. 43, 149-156. 
- A. Correia, S.S. Kim & M. Kozak (2020). Gastronomy experiential traits and their 

effects on intentions for recommendation: A fuzzy set approach. International 
Journal of Tourism Research, 22(3), 351-363. 
- A. Correia, M. Kozak & G. Del Chiappa (2020). Examining the meaning of luxury in 

tourism: a mixed-method approach, Current Issues in Tourism, 23(8), 952-970. 
 

Kitap 

- N. Kozak & M. Kozak (2020, eds.). Türk Turizmine Kanat Gerenler: Konaklama İşlet-

meleri, Cilt II, Detay Yayıncılık, Ankara. 
- M. Kozak & N. Kozak (2020, eds.). Türk Turizmine Kanat Gerenler: Seyahat İşlet-

meleri, Cilt III, Detay Yayıncılık, Ankara. 
- N. Kozak & M. Kozak (2020, eds.). Türk Turizmine Kanat Gerenler: Gastronomi ve 

Eğlence İşletmeleri, Cilt IV, Detay Yayıncılık, Ankara. 
- M. Kozak & N. Kozak (2020, eds.). Türk Turizmine Kanat Gerenler: Kadın Turizmci-

ler, Cilt V, Detay Yayıncılık, Ankara. 
- N. Kozak & M. Kozak (2020, eds.). Türk Turizmine Kanat Gerenler: Kamu ve Meslek 

Kuruluşları Yöneticileri, Turist Rehberleri, Ulaştırma İşletmeleri ve Diğerleri, Cilt 
VI, Detay Yayıncılık, Ankara.  
 

Ansiklopedi maddesi 
 
- Overtourism. A. Correia & A. Rodrigues (eds., 2020). Dictionary of Tourism & Hos-

pitality: A to Z. Actual: Portugal. 
- Sustainability. A. Correia & A. Rodrigues (eds., 2020). Dictionary of Tourism & Hos-

pitality: A to Z. Actual: Portugal. 
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Yayımladıklarımız 2020 

Metin Kozak 

(Prof. Dr.) 
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Makale 
 
- Işıldar, P. ve Kurgun, O. A. (2020). Otel İşletmelerinde Kurumsal Kimlik Paradigmaları, 

Special Issue on Business and Organization Research,  Journal of Yaşar University, 
15 (Özel Sayı), 252-262. ULAKBIM.  
 
 
 

 

 

Uluslararası Kitap Bölümü 

 

- Kurgun, H. & Bağıran Özşeker, D. (2020)." Festival and Event Tourism Impacts". İçinde: Sustainable 

approach to impacts of festivals. Editör:Dogan Gursoy, Robin Nunkoo and Medet Yolal, 

Routledge,ISBN:978-0-429-27439-8 

- Yumuk, Yurdanur & Kurgun, Hülya (2020). "The Role of Organizational culture types on person 

organization fit and organizational alienation levels of hotel", İçinde: Sustainable 

Hospitality Management: Designing Meaningful Encounters with Talent and Technology Vol: 

24, Editör:Huub Ruël and Angelique Lombarts, Emerald Publishing Limited,  ISBN:978-1-

83909-265-7. 

 

Ulusal Kitap Bölümü  

Kurgun, H. (2020)."Mehmet Ali Gökpınar". İçinde: Türk Turizmine Kanat Gerenler Gastronomi ve 

Eğlence İşletmeleri Cilt IV, Editör: Nazmi Kozak, Metin Kozak,Detay Yayınevi, ISBN:978-605-254-216-

3. 

 

 

 

Uluslararası Makale 

- Ozeren, E., Arslan, A., Yener, S. & Apolloni, A. (2020). The Predictive Effect of Teachers’ 

Perception of School Principals’ Motivating Language on Teachers’ Self-Efficacy via a Cultural Context, 

Sustainability, 12(21): 8830. (Indexing by SSCI and SCI-Expanded) (Impact Factor: 2.57) (Q2 

Journal based on JCR) 

 

- Aydin, E. & Ozeren, E. (2020). Inclusion and Exclusion of Sexual Minorities at Organisations: Evidence from 

LGBT NGOs in Turkey and the UK, Journal of Organisational Change Management, 33(3): 567-578 (Indexing 

by SSCI).  

 
Uluslararası Kitap Bölümü 

- Ozeren, E., Işık, M. & Ucar, Z. (2020). Managerial Perspectives on the Internationalisation in SMEs. In Çelik, Ş. (Ed.) 

SMEs in Turkey – A Managerial Perspective (pp.43-81). Kellner Publishing House, Germany.   
 

Avşar Kurgun 

(Prof.  Dr. ) 

Hülya Kurgun 

(Prof.  Dr. ) 

Emir Özeren 

(Doç. Dr.) 
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Uluslararası Makale 

 
- Taş Gürsoy,  (2020) Horse-drawn carriages: sustainability at the nexus of human-
animal interaction, Journal of Sustainable Tourism, 28:2, 204-
221, DOI: 10.1080/09669582.2019.1671852 (SSCI) 
- Taş    Gürsoy, İ. (2020). Old    Kids    on    the    New    Block:    Engaging    Civil    
Society    in    Tourism    Degrowth. AlmatourismJournal    of    Tourism,    Culture    
and    Territorial    Development, No: 21, 1-22. (ESCI)  
  

Makale 

 
- Taş Gürsoy, İ , Sonuç, N . (2020). Turizm ve Kültür: Lise ve Üniversite Öğrencilerinin 
Algılarına İlişkin Metafor Analizi . OPUS Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi , 15 
(23), 1809-1828 . DOI: 10.26466/opus.633139 

- Şemşit, S., Taş Gürsoy İ. (2020). Avrupa Birliği’nde Sosyal Girişimcilik. Paradoks 

Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 16(1), 103-118.  

 

 

  Uluslararası Makale 

 
- Işıldar, P. ve Yıldız, O. (2020). İzmir Craft Beer Trail, Universal Journal of Manage-

ment, 8 (5), 209-219. EconLit, EBSCO.  
  

  Makale 

- Yıldız, O. ve Işıldar, P. (2020). 2016 Türkiye Turizm Krizi Üzerine Bir İnceleme. Jour-
nal of Yaşar University, 15 (59), 407-425. ULAKBIM.  

  
  
  Ulusal Kitap Bölümü 

  

- Yıldız, Ö (2020) Pandeli Çobanoglu: 118 Yıllık Marka., Metin Kozak, Nazmi Kozak (Edts.)

Turizme Kanat Gerenler  4.  Ankara: Detay Yayıncılık. 

 

 

 

 

- Kurgun, H. & Bağıran Özşeker, D. (2020)." Festival and Event Tourism Impacts". İçinde: Sus-

tainable approach to impacts of festivals. Editör:Dogan Gursoy, Robin Nunkoo and 

Medet Yolal, Routledge,ISBN:978-0-429-27439-8 
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Demet  Bağıran Öz-

şeker 

(Dr. Öğr. Üyesi) 

 

İlkay Taş Gürsoy 

(Doç. Dr. 

 

 

Özay Yıldız 

(Dr. Öğr. Üyesi) 
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Uluslararası Makale 

- Işıldar, P. ve Yıldız, O. (2020). İzmir Craft Beer Trail, Universal Journal of 
Management, 8 (5), 209-219. EconLit, EBSCO.  

Makale 

- Yıldız, O. ve Işıldar, P. (2020). 2016 Türkiye Turizm Krizi Üzerine Bir İnceleme. Journal of 
Yaşar University, 15 (59), 407-425. ULAKBIM. 

- Işıldar, P. ve Kurgun, O. A. (2020). Otel İşletmelerinde Kurumsal Kimlik Paradigmaları, 
Special Issue on Business and Organization Research,  Journal of Yaşar University, 15 

(Özel Sayı), 252-262. ULAKBIM.  

Ulusal Kitap Bölümü  

- Işıldar, P. (2020). Nevin Halıcı: Sofraların Ustası, Kültür Elçisi ve Bir Yeme-İçme Tarihçesi, Metin 
Kozak, Nazmi Kozak (Edts.) Cilt 5, Turizme Kanat Gerenler 5 Kadın Turizmciler içinde (ss.325-

332). Ankara: Detay Yayıncılık. 

- Işıldar, P. (2020). Floransa, Salzburg ve Portofino. Simge Kömürcü, Aytuğ Arslan (Edts.), 1 Adım 23 
Seyyah 68 Rota içinde (ss. 95-114). Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık. 

- Işıldar, P. (2020). Rekreasyon ve İnovasyon. Rekreasyon içinde. Ümit Gaberli ve Yenal Yağmur (Edts.). 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık  

 
 
 
Ulusal Kitap Bölümü  

- Öztürk, N. A.  (2020). Yüzyıl Becerik: Turizm Sektöründe ‘Yüzyıl’. Metin Kozak, 
Nazmi Kozak (Edts.)Cilt 2, Türk Turizmine Kanat Gerenler 2 Konaklama 

İşletmecileri içinde (ss. 489-494).  Ankara: Detay Yayıncılık. 

 
- Öztürk, N. A.  (2020).  Oya Sement: Kat Hizmetlerinin 'Atom Karınca'sı. Metin 

Kozak, Nazmi Kozak (Edts.) Cilt 5, Türk Turizmine Kanat Gerenler 5 Kadın 
Turizmciler  içinde (ss. 383-388).  Ankara: Detay Yayıncılık. 
 

 
 
 

 
 
 
 
Ulusal Kitap Bölümü 

 
- Egeli, G. Z. (2020, ed.). Marka Şehirler: Örnek Şehirler ve Uygulamalar (1. Basım, ss. 192). 

Lider Yayınevi. 
- Egeli, G. Z. (2020). Enver Muradoğlu: TUSAN M/Otellerinin Kurucusu. N. Kozak & M. Kozak 

(Eds.), Türk Turizmine Kanat Gerenler Cilt II - Konaklama İşletmecileri (1. Basım, 
ss .127-138). Detay Yayıncılık. 

 
 
 
 

 

N. Ayça Öztürk 

(Araş. Gör.) 

G. Zeynep Egeli 

(Araş. Gör.) 

Pınar Işıldar 

(Araş. Gör. Dr.) 
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