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SAYFA 3

Metin KOZAK
(Prof. Dr.)

Nur Ayca OZTURK
(Aras. Gor.)

Bir Yila Daha Veda Ederken...

Yine umutlarla bekledigimiz ve daha giin gibi animsadigimiz 2019 yilini da geride
birakmak Gzereyiz. Sadece giinler, aylar degil, yillar da hizli bir sekilde akip gidi-
yor. Biz de, bireysel ve mesleki sorumlulugumuzun énemli bir parcasi olarak,
hem kendi adimiza hem de icinde bulundugumuz kurumlar ve toplum adina eli-
mizden gelenin en iyisini gerceklestirmek icin cabaliyor ve sonucta elde ettigimiz
ciktilar ile mutlu oluyoruz. Bu kapsamda, 2019 yili icinde de nitelikli akademik
yayinlarin ve etkinliklerin yani sira 6gretim kalitemizi de arttirmak icin biyik bir
¢aba harcadik. Ulusal ve uluslararasi diizeyde basarilar elde etmeleri igin 6gre-
tim elemanlarimiza maddi-manevi destek verdik, yine yasitlariyla benzer stan-
dartlara erismeleri icin 6grencilerimize doniik fiziki ve 6gretim altyapimizi iyiles-
tirmenin ¢abasi icinde olduk. Bilindigi gibi, yapisi geregi tiniversiteler, stirekli ge-
lismeyi ve iyilesmeyi zorunlu kilan dinamik olusumlardir. Bunun bilincinde ola-
rak, sadece 2020 igin degil, izleyen yillarda da kazanimlarimiza bir tugla daha
ekleyerek, akademisyen, 6gretici ve arastirmaci olmanin misyonunu basariyla
devam ettirmenin heyecan ve mutlulugunu yasamak istiyoruz. Bu kapsamda,
yeni yilin kendimiz, Fakiiltemiz, Universitemiz, Ulkemiz ve tiim insanlik icin
onemli kazanimlar getirmeye devam edecegi inanciyla, 6grencilerimize final si-
navlarinda basarilar diliyoruz!...

Editorden

Sert Foca rlizgarlarinin eslik ettigi kis aylarinin ortasina yaklasirken, seneyi ve giiz
donemini bitiriyor olmanin verdigi yorgunlukla beraber yeni sayimizi sizlerle pay-
lasiyor olmanin heyecanini yasiyoruz. Sizlerin begenisine sundugumuz bu sayi-
mizda; Fakiltemiz 6gretim Uyelerinin 2019 yili igerisinde yayimlanan bilimsel
eserleri, Cesme Turistik Otelciler Birligi (CESTOB) baskani Yakup Demir ile ger-
ceklestirdigimiz roportaj, fakiiltemizden haberler, basinda Fakiltemiz ile ilgili
¢ikan haberler ve gectigimiz (¢ ay icerisinde Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin
katildiklari bilimsel etkinlikler hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bir seneyi daha
geride birakirken, oncelikle final sinavlarinda 6grencilerimize basarilar diliyor,
yeni yilin okuyucularimiza, Tiirk turizm camiasina, tlkemize ve diinyamiza mut-
luluk, saglik ve huzur getirmesini umut ediyorum.
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Uluslararasi Makale

Sthapit, E., Kozak, M. & D. Coudounaris (2019). What am | going to do now? Examining choice
overload in vacation activities using the familiarity concept. Scandinavian Journal of Hospitality &
Tourism, 19(3), 232-258.

- Alrawadieh, Z., Z. Alrawadieh, & Kozak, M. (2019). Exploring the impact of tourist harass-
ment on destination image, tourist expenditure, and destination loyalty. Tourism Management,
73(August), 13-20.

- Denizci-Guillet, B., Kucukusta, D., & Kozak, M. (2019). It’s in the air: Aroma marketing and
affective response in the hotel World. International Journal of Hospitality & Tourism Adminstration,
20(1), 1-14.- Correia, A., Kozak, M., & Kim, S. (2019). Investigation of Luxury Values in Shop-
ping Tourism Using a Fuzzy-Set Approach. Journal of Travel Research, 58(1), 77-91.

- Kozak, M. (2019). Historical development of tourism journals — a milestone in 75

years. Tourism Review (accepted).

- Kozak, M. & Kim, S. (2019). Revisiting choice sets for overseas pleasure vacations: Compari-
son of short-haul and long-haul destinations. Journal of Destination Marketing & Management,
14(December), 1-10.

- Kozak, M. & Buhalis, D. (2019). Cross—border tourism destination marketing: Prerequi-
sites and critical success factors. Journal of Destination Marketing & Management, 14

(December), 1-9.

Uluslararasi Kitap

- N. Kozak & M. Kozak (2019, eds.). Tourism Destination Management. Switzerland: Sprin-
ger.

- A. Correia, A. Fyall & M. Kozak (2019, eds.). Experiential Consumption and Marketing in
Tourism within a Cross-Cultural Context. London: Goodfellows.

- A. Artal-Tur, M. Kozak & N. Kozak (2019, eds.). Trends in Tourist Behavior. Switzerland:
Springer.

- A. Artal-Tur & M. Kozak (2019, eds.). Culture and Cultures in Tourism. London: Routled-
ge

- A. Correia, M. Kozak & A. |. Rodrigues (2019, eds.). Experiencing Persian Heritage: Pers-
pectives and Challenges. Bingley: Emerald.
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Uluslararasi Kitap Bolimiui

- Bavik, A., A. Correia & M. Kozak (2019). Motivation to travel to Macau: A multi-group analysis. In A. Correia,
A. Fyall & M. Kozak (Eds.). Experiential Consumption and Marketing in Tourism within a Cross-Cultural
Conext (pp.122-141). London: Goodfellows.

- Rodrigues, A.l., V. Ghasemi, A. Correia & M. Kozak (2019). A textual and visual-based exposition of Iran as a
destination. In A. Correia, M. Kozak & A. |. Rodrigues (eds.) Experiencing Persian Heritage: Perspectives and
Challenges 169-188). Bingley: Emerald.

- Correia, A. & Kozak, M. (2019). Browsing and shopping. In P. Pearce (Ed.). Tourist Behavior: An Essential
Companion. Edward Elgar.

Inang Demir, M. & Kozak, M. (2019). Big data and its supporting elements: Implications for tourism and
hospitality marketing. In M. Sigala, R. Rahimi & M. Thelwall (Eds.). Big Data and Innovation in Tourism,
Travel, and Hospitality: Managerial Approaches, Techniques, and Applications (pp.213-223). Chalm:
Springer

Alper, A. & Kozak, M. (2019). Neoliberal collaboration of tourism academia and industry: The case of
destination governance. In N. Kozak & M. Kozak (eds.). Tourist Destination Management:

Instruments, Products and Case Studies. (pp.15-26). Chalm: Springer.

Makale

Glirsoy Tas, I. (2019) Beauty and the Beast: A Fairy Tale of Tourismphobia, Tourism
Planning & Development, 16:4, 434-451, DOI: 10.1080/21568316.2019.1582086.

Kitap Kritigi

Gilirsoy Tas, I. (2019) Wellness and tourism-mind, body, spirit, place, Journal of Policy
Research in Tourism, Leisure and Events, 11:1, 193-195, DOI:
10.1080/19407963.2018.1455628

Uluslararasi Kitap Bolimii

Glrsoy Tas, I. (2019)Turkish Coffee: From Intangible Cultural Heritage to Created Tourist Experience. C.
Palmer ve J. Tivers (icinde). Creating Heritage for Tourism (205-217). Oxon: Routledge.

Makale
Isildar, P. ve Yildiz, O., Festivaller ve Yerel Halk Uzerindeki Sosyal Etkileri: Urla Ornegi, Tuirk |
Turizm Arastirmalari Dergisi, 3 (4), 931-948.

Kitap ici Boliim

Isildar P.(2019). Akilli Enerji H. Kurgun ve A. Kurgun (Ed.), Turizm 4.0: Kavramlar ve
Uygulamalar iginde (ss. 114-143). Ankara: Detay Yayincilik.
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Uluslararasi Makale

Aydin, E. & Ozeren, E. (2019). Inclusion and Exclusion of Sexual Minorities at Organisations:
Evidence from LGBT NGOs in Turkey and the UK, Journal of Organisational Change Manage-
ment (Indexing by SSCI).

Kaygalak-Celebi, S., Kaya, S., Ozeren, E. & Ginliu-Kucukaltan, E. (2019). Pride Festi-
vals as a Space of Self-Expression: Tourism, Body and Place. Journal of Organizational
Change Management (Indexing by SSCI). https://doi.org/10.1108/JOCM-01-2019-
0026

Bulut, C., Kahraman, S., Ozeren, E. & Sobia, N. (2019). The Nexus of Aging in Family
Businesses: Decision Making Models on Preferring a Suitable Successor. Journal of
Organizational Change Management. (Indexing by SSCI). https://doi.org/10.1108/JOCM
-05-2019-0140

Ulusal Makale

Aydin, E. & Ozeren, E. (2019). Akademide Ise Yabancilasma Olgusu: Arastirma Gorev-
lileri Uzerine Nitel bir Alan Calismasi. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
BOR Ozel Say1,159-178.

Ozeren, E., Arslan, A. & Demirtag, O. (2019). IKY Uygulamalarinin ise Adanmiglik ve is
Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel Adalet Algisinin Araci, Kayirmacihgin Di-
zenleyici Roll. Uluslararasi Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, BOR Ozel Sayi, 211-
228.

Kitap Editorlugi

Kurgun, H. ve Kurgun, O.A. Turizm 4.0: Kavramlar ve Uygulamalar. ISBN:
978-605-254-177-7, Aralik 2019, Ankara: Detay Yayincilik.

Kitap Boliimii
Kurgun, H. (2019). Blockchain (Blok Zincir) ve Bitcoin. Hilya Kurgun ve

Osman Avsar Kurgun (Ed.), Turizm 4.0: Kavramlar ve Uygulamalar (59-82)
icinde. Ankara: Detay Yayincilik.
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Makale

- Kurgun, A. ve Aktas, D., T. (2019). Belediyelerin Siirdirulebilirlik Uygulamalarinin Hizmet Kalitesine
Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 (1), 211-242.

- Emir, G. ve Kurgun, A. (2019). Ev Pansiyonculugunda Yasanan Uygulama Sorunlari: Amasra Ornegi,
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7 (2), 991-1011.

Uluslararasi Kitap Boliimii

Aktas, E. ve Kurgun, A. (2019). Smart Tourism Ecosystems’ Impacts On Tourism
Destinations. Dogan Girsey ve Robin Nukoo (Ed.), The Routledge Handbook of Tourism
Impacts (s. 428-439) icinde. New York: Routledge.

Kitap Editorlugii

Kurgun, H. ve Kurgun, O.A. Turizm 4.0: Kavramlar ve Uygulamalar. ISBN: 978-605-254-177-
7, Aralik 2019, Ankara: Detay Yayincilik.

Ulusal Kitap Boliimii

- Kurgun, A. (2019). Kiiresel Turizm Ekosistemi ve Turizm 4.0. Avsar Kurgun ve Hulya Kurgun(Ed.),
Turizm 4.0: ilkeler ve Uygulamalar (s. 2-24) icinde. Ankara: Detay Yayinevi.

- Kurgun A. ve Aktas, E. (2019). Sehir Turizminde RAISA ve Otonom Sehirler. Avsar Kurgun ve Hilya
Kurgun (Ed.), Turizm 4.0: ilkeler ve Uygulamalar (s. 114-139) iginde. Ankara: Detay Yayinevi.

Uluslararasi Kitap Boliimu
Aktas, E. ve Kurgun, A. (2019). Smart Tourism Ecosystems’ Impacts On Tourism

Destinations. Dogan Giirsey ve Robin Nukoo (Ed.), The Routledge Handbook of Tourism
Impacts (s. 428-439) iginde. New York: Routledge.

Ulusal Kitap Bolumii

- Aktas, E. (2019). Biiyiik veri ve karma gergeklik. H. Kurgun ve A. Kurgun (Ed.), Turizm 4.0:
Kavramlar ve Uygulamalar iginde (ss. 34-58). Ankara: Detay Yayincilik.

- Aktas, E. ve Kurgun, A. (2019). Sehir turizminde RAISA ve otonom sehirler. H. Kurgun ve A.

Kurgun (Ed.), Turizm 4.0: Kavramlar ve Uygulamalar i¢cinde (ss. 114-143). Ankara: Detay
Yayincilik.

Ulusal Kitap Boliimii

- Oztiirk, N. A. (2019). Siber Fiziksel Sistemler. H. Kurgun ve A. Kurgun (Ed.), Turizm 4.0: Kavramlar
ve Uygulamalar icinde. Ankara: Detay Yayincilik.

(Aras. Gor.)
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Roportaj Kosemiz/ Yakup Demir

Yakup Bey, oncelikle kendinizden bahsedebilir misiniz?

Uzun yillardir turizm ile ilgiliyim. Egitimim ve kariye-
rim tamamen turizm Uzerinedir. Ortadgretimimi ta-
mamladiktan sonra Turkiye’'de turizm ile ilgili bazi
egitimler aldiktan sonra yurtdisina ¢iktim ve isvig-
re’de IMI (International Management Institute)'de
egitimime devam ettim ve burayl da tamamladiktan
sonra Turkiye’de Turizm Bakanligi ve TURBAN bas-
ta olmak Uzere uzun yillar turizme hizmet verdim.
Yine Ozilhan ve Ozkardes ailesinin sirketi olan

Nur Ayca OZTURK Oc.i.erj i.l.wgaat ve Tur.izm. Aﬁ.’nin otellerinc.ie genel
. mudurlik yaptim. Yirmi dort yil llica Oteli ve llica
(Arag. Gor.) Oteline bagl tesislerde yoneticilik yaptim. Halihazir-

da Cesme Otelciler Birligi'nde baskanligim devam
ediyor, yine Biiyiiksehir Belediyesi'nin izmir Vak-
fi'nda ve bunun alt koordinasyon gruplarinda calis-
malarimiza devam ediyoruz.

Cestob (Cesme Turistik Otelciler Birligi) hakkinda bilgi verebilir misiniz? Birligi-
nizin gergeklestirdigi faaliyetler nelerdir?

Birkac otelci tarafindan 1990l yillarin basinda turizm faaliyetleri ve tanitimiyla ilgili
Cesme’de bir dernek kurulmasina karar veriliyor ve 1996 yilinda
CESTOB kuruluyor. ilk kuruldugunda 12-13 {iyesi varken su anda
140 Gyesi var. Alacati Turizm Dernegi de CESTOB’a sinerji ol-
maktadir. Yani iki dernek de birbirine sinerji olmaktadir. CES-
TOB'’a bagh yaklasik 12000 yatak mevcuttur. Cestob, Cesme’nin
turizmle ilgili her trli organizasyonuna destek vermekte, yurtici
ve yurtdisina tanitim yapmakta, basin bultenleri hazirlamakta,
otelcilerin ve turizmin dniinde ne kadar sorun varsa bunlarin ilgili
makamlarla goériserek giderilmesini saglamaktadir. Yani CES-
TOB, Cesme’de turizm lzerinde etkili bir hizmet vermektedir. Tlr-
kiye geneline baktigimizda da CESTOB taninir bir kimlige sahip-
tir. Cogu zaman CESTOB’dan faaliyetleri ile ilgili diger dernekler,

diger sivil toplum kuruluslari bilgi almaktadir. Yine CESTOB halihazirda Cesme Bele-

diyesi ile fuarlarda en guzel tanitimlari yapmakta ve

en dogal organik stantlari kurmakta ve Cesme’nin

dinyaya tanitimi ile ilgili her tirli gabayi goster-

mektedir. Yillik olarak faaliyetlerimize baktigimizda

neredeyse 100'Un Uzerinde maddede Cesme’ye

katki saglamaktayiz. Yani turizmde olumlu, olum-

suz ne varsa CESTOB bunlari objektifine aliyor,

izliyor ve en dogru sekilde yonetiyor.

BIRLIGI
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Cesme turizmi hangi ¢aginda? Diinden bugiine neler degisti bahsedebilir misiniz?

Cesme turizminin yapilanmasi 1970’li yillara dayanmaktadir. Aslinda bakacak olursa Cesme’de turizmin
dogusu Antalya ve diger destinasyonlarin ¢ok c¢ok oOncesindedir. Ancak Cesme turizminin 1970’li
yilllardan 1999-2000 yillarina kadar gok hizli bir

gelisimi s6z konusu olmuyor. Yatak sayimiz

2000 ile basglyor, sonra bu 5000 oluyor,

1980’lerde 6000’e c¢ikiyor. 2000 yilina

geldigimizde 10000-12000 civarinda yatak

varken, bir anda Alagat’nin kesfedilmesi ile

birlikte Cesme’deki yatak kapasitesi 22000-

23000’e dogru ¢ikmistir ve su anda 25 000 yatak

kapasite ile hizmet vermektedir. Buna butik

otellerimiz, ev pansiyonculuklari ve nitelikli

yataklar dahil. Yani Cesme 2000 yillarina kadar

cok agir gelisirken 2000 yilinda sonra hizli bir

taninirhga ve gelisime sahip oluyor ki bunda

CESTOB’un ciddi bir katkisi var. Dolayisiyla

Cesme turizmi demek CESTOB demek.

CESTOB disinda Cesme’nin turizmi ile ilgilenen herhangi bir kurum yok, yani Cesme’deki turizm
hareketlerini CESTOB organize etmekte, yatirimcilara CESTOB bilgi vermekte ve ydnlendirmektedir.
Ozellikle su son dénemde Cesme Belediyesi ile ciddi bir entegrasyonumuz var, ortak bir ¢alisma
grubumuz ve galisma olusumumuz var festivaller ve fuarlar konusunda. Bu da tabii Cesme turizmini
daha ilerlere géturtyor. Biz suanda Alagati’'nin popdlerligi ile birlikte, Ot Festivali ve diger festivallerle
Cesme turizmi dopinglenmis ve 6zellikle de sezonda da yogun bir noktaya gelmis durumdayiz. Sezon
disinda da termal kaynaklarimiz ve termal faaliyetlerimiz turizme destek vermekte. Bu termal kaynaklarin
taninirhgini Cesme’de daha gogaltacagiz ve daha gelistirecegiz. Bununla ilgili calismalarimiz hizla
devam ediyor.

Cesme artik termal turizm igin de talep goriiyor... Bu konuda neler séyleyebilirsiniz?

Séyledigim gibi bu konuda Gesme'yi bir tercih haline getirmeye calisiyoruz. ilerleyen yillarda gok daha iyi
bir konumda olacagini dustiniyoruz.

Cok seyahat ettiginizi biliyoruz. Bu konudan
bahseder misiniz?

Cok seyahat ediyorum, dogrudur. Yaklasik 65
ulkeyi gezdim. Bu seyahatlerimin genel konusu
meslegimle ilgili arastirma yapmak ve
mesledimi daha c¢ok gelistirmektir.
Uzakdogu’dan tutun da Endonezya, Filipinler,
Hong Kong, Cin, Bahamalara kadar, yani
Guney Amerika’ya kadar, Brezilya'ya kadar...
Yani o kadar c¢ok Ulke gezdim ki... Gezdigim
ulkelerdeki turizmin gelisimini ve olusumunu
Ulkemiz turizmi ile kiyasladiimizda cok fena
degdiliz. Ancak ben Uzak Dogu turizminin
gelisimini hayranlikla takip ediyorum. Bizim
bundan 20 yil once yaptiklarimizi onlar daha iyi yapiyorlar misafirperverlik ve guler yiz konusunda.
Ozellikle guiler yiiz konusunda ¢ok iyiler ve bununla ciddi sayida turist gekiyorlar. Tayland, Diinya Turizm
Orgltli tarafindan diinyanin en hizh gelisen turizm destinasyonu olarak bahsediliyor. Tabii ki bunu
Malezya ve Endonezya takip ediyor. Dolayisiyla turizmin en 6énemli maddesi, yani hissedilir olmasini
saglayan insan gucu, hizmet gicu, guler yuz.
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Turizmi gelistirmek i¢in misafirperverlik cok 6nemli. Bunun hicbir
zaman, higbir sekilde eksik edilmemesi gerektigini 6grendim bu se-
yahatlerimde. Zaten aldigimiz egitimlerde de bunu gériyoruz. Bunu
yapan Ulkeler atak yapip turizmi, gelirlerini ve yatak kapasitelerini,
ikiye katlamiglardir. Turkiye ise bu konuda gerilemektedir. Yirmi se-
ne dncesi misafirperverlik suanda yok. Artik Turkiye’'de turiste karsi,
gelen misafire kargi ciddi bir ugras yok. Bina ve yatak anlaminda
ilerlerken, Turkiye hizmet anlaminda gerilemektedir. Buna care bu-
lunmasi igin de biz Cesme olarak ugras veriyoruz.

Ayrica seyahatin bizim bir pargamiz olmasi lazim, bunu kultirimuze
¢ok iyi yerlestirmemiz lazim. Seyahat eden her insan gercekten cok
sey gorebiliyor, genel kultirinl ¢ok ¢ok gelistiriyor ve Ulkesine daha iyi katkida bulu-
nuyor. Bizim meslek icin de
meslegiyle ilgili de ¢ok hizl iler-
leme sagliyor seyahat eden
insan. Bunu israrla séyliyorum
dgrencilerimize; seyahat etmek
icin elinizden geleni yapin. Ben
23 yasinda seyahat etmeye
basladim. Cebimizde belki ¢ok
para olmayabilir ama istersek
seyahat etmek icin alternatifler
bulabiliriz. Suan havayolu ulasi-
mi eskiye nazaran ¢ok daha
uygun, bunu kendilerine avan-
taj olarak kullansinlar. Muhak-
kak yilda birkag Ulkeyi gérmek
icin ugras versinler, meslekle-
riyle ilgili oralarda arastirma yapsinlar, meslegin arka planinda mucade-
le versinler. Sahsen ben 4 yil dnce Guiney Amerika, dinyanin en blylk
gemisinde bulundum. Bu gemide 6000 yatak var, 6000 de personel
calisiyor. Gemide yok yok diyecegim. igecekleri kendisi Uretiyor, igeri-
sinde icecekleri Ureten kuguk bir fabrikasi var. Dogaya zarari olmayan
bir gemi, enerjisini kendisi Uretiyor. 16 kat, 16 restorani, 16 havuzu var.
Arka plani gezmek icin 100 dolar verdim, bdyle minik turlar diuzenliyor-
lardi. Arka planini gezerken hayretlere dismustim, yani mutfagindan
personel alanlarina kadar. Dinyada mesleginizle ilgili en populer olan
ne varsa, muhakkak gidip onu gormeliler. Gérmekle de kalmayin, arka
planinda neler oldugunu takip edin, notlarinizi alin ve gerektiginde ar-
kadaslarinizla paylagin.
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Turizm sektorii turizm égrencisinden, turizm mezunundan ne bekliyor?

Cok énemli bir soru. Aslinda ¢ok sey bekliyoruz. Ben de bir turizm 6grencisiydim ve bizim zamanimizda

6grenci olmak da ¢ok zordu, personel olmak da ¢ok zordu, yénetici olmak da ¢ok zordu. Biz bu zorluklari

yasayarak geldik, gergekten sabirla geldik. Soyle geriye

baktigimda ciddi yollar kat edildigini gériyorum turizmle

ilgili. Gecmisteki egitim ve personel yapimiza

baktigimizda, sikintilar vardi. Okul yoktu, 6grenci yoktu,

ogretmen yoktu. Yani disunin 1970 yillarinda daha

turizm yok ama Turkiye’ye turizm gelmis, bu konuda

ogretmen yok ve turizmi benimseyen 6grenci yok. Bizim

zamanimizda “otelciye kiz veriimez” derlerdi. Yani

mesledin otelcilikse sen hor géralurdin. Zaten

kadinlarin otellerde g¢alismasi mimkin degildi. O

yillarda, Turkiye turizm anlayiginin yerlestigi yillarda her

sey ¢ok zordu cok sikintihydi. Bu sikintilari asa asa

geldik. Bunu laf olsun diye aktarmiyorum. O yillardan

bu zorluklari asarak gelen turizmcilere daha ¢ok saygi

duyulmasi lazim. Zira turizmin buralara, bu glzelliklere gelmesini onlar saglamislardir, onlar gayret

etmislerdir. Cok miuicadeleleri var. Biz de o yillardan turizmi benimseyerek geldik. Tabii ki meslegimizi

cok seviyoruz, hepinizin ¢cok sevmesi gerekir. Turizm demek her sey demek, iletisim demek, seyahat
demek, gastronomi demek... Turizm herkesle
iletisim demek, bu cok O6nemli. Bir gun
bakiyorsunuz bir bahgivanla iletisim
kurabiliyorsunuz, bir gin bakiyorsunuz bir
fabrika sahibiyle iletisim kurabiliyorsunuz, diger
gln restoranda calisan birisiyle iletisim
kurabiliyorsunuz. Yani turizmde iletisim o kadar
genis, o kadar kapsamh ki... Bu sektordeki
kisilerin her mesledi yapabilecegine
inantyorum; ¢unkd her meslek iletisimle baslar
ve iletisimle devam eder. Dolayisiyla iletisimi
glcli olan tim insanlar mesleginde basarili
olur diye distiniyorum ve buna da inaniyorum.
Ogrencilerimiz sabirla mesleklerini yapsinlar ve

mesleklerini sevsinler. Sunu gordiim; birkag panele katildim, bazi 6grencilerde sanki bu meslek onlara

zoraki yapismis gibi bir tavir goriyorum. Hatta calistirdigimiz stajyerlerde de bunu goériyorum. “Sayin

mudurim ben bu meslekte 2-3 sene bosluk degerlendirip bagska meslede gegecedim” diyen gok

arkadaslar goérdum. Tabii ki bunu yapmamalari lazim, bu meslege sahip c¢ikip bu meslekte gelisip

buylmeleri gerekir. Sifirdan baska bir meslege baslamak... Su kisa hayatimizda sifirdan baslamalari

gogaltirsak gelisemeden hayatimizi bitirmis oluruz. Mademki bu egitimi aliyor 6grencilerimiz, bu meslegi

sevsinler. inanin meslekte ciddi bosluklar var, hizla yiikselirler, hizla belirli seviyeye gelirler. Ama higbir

zaman mudurlik seviyesinden ise baslamasinlar, en alt seviyeden ise baglayarak merdivenleri giksinlar.

Catida olanlar hicbir zaman asagiyr goremezler. Bodrum katindan baslayarak gatiya gikarsaniz sizler o

gatida ¢cok daha saglam kalacak ve gorevinizi surdireceksiniz, bu gok 6nemli.

Yakup Bey, size samimi sohbetiniz i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum. Biiltenimizin bu sayisinda yer
alarak ogrencilerimize, akademik ve idari ¢alisanlarimiza ve bu sayimiza ulasan kisilere iletmek
istediginiz bir mesajiniz var mi?

Herkese kolayliklar diliyorum. ilerleyen giinlerde de size ve 6grencilerinize yardimci olmaktan mutluluk
duyacagimizi belirtmek isterim.
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Bizden Haberler

Dogum Giinii Kutlamalarimiz

Ekim ayi icinde dogum guint olan Sevdiye Kéksal, Orhan Pulat, Sercan
Lale ve Sinan Otlu'nun dogum gunl kutlamasi 24 Ekim 2019 Persem-
be glnd Fakultemiz Toplanti Salonu’nda idari ve akademik personelin
katihmiyla gerceklestirildi. Sevdiye Koéksal, Orhan Pulat, Sercan Lale
ve Sinan Otlu’nun yeni yaslarini kutluyor, saghk, huzur, mutluluk ve
basari dolu bir yil gegirmelerini temenni ediyoruz.

Kasim ayi icinde dogum gunu olan Erdem Aktas ve Hatice Dede’nin
dogum gind kutlamasi 20 Kasim 2019 Carsamba ginu Fakultemiz
Toplanti Salonu’'nda idari ve akademik personelin katilimiyla gercekles-
tirildi. Erdem Aktas ve Hatice Dede’'nin yeni yaslarini kutluyor, saglik,
huzur, mutluluk ve basari dolu bir yil gecirmelerini temenni ediyoruz.

Aralik ayi igcinde dogum glnl olan

Sahin Saygil’'nin dogum ginu kutla-

masi 25 Aralik 2019 Carsamba glni

Fakultemiz fuaye alaninda idari ve

akademik personelin katihmiyla ger-

ceklestirildi. Sahin Saygil’'nin  yeni

yasini kutluyor, saglk, huzur, mutlu-

luk ve basari dolu bir yil gecirmesini

temenni ediyoruz. 25 Aralik Persem-

be glni ayrica Fakiltemiz idari ve

akademik personeli, dizenlenen Yil-

basi Kutlamasinda 2019 yilinin yorgunlugu bir nebze olsun atma sansi buldu. Calisma
arkadaslarindan cok bir aile oldugumuzu hissettigimiz bu giizel kutlamada emegi ge-
¢en herkese tesekkur eder, herkese iyi yillar dileriz.
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2. Turizm Fakiilteleri Dekanlar Konseyi

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin ev sahipligini
yaptigi 2. Turizm Fakulteleri Dekanlar Konseyi, 11 Ekim 2019
tarihinde Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde yapildi. Turizm
faklltelerinin - mevcut sorunlarinin  ele alindigi toplantiya,
Fakultemiz Dekani Prof. Dr. Metin Kozak katildi.

ETS Ege Bolge Miidiirii Murat Ozkan’dan "Seyahat Acenteleri ve
Tur Operatorligii Alaninda Giincel Gelismeler” Konferansi

ETS Ege Bélge Miidiirii Murat Ozkan "Seyahat Acenteleri ve Tur Operatérligii Alaninda Giincel
Gelismeler" konulu konferansiyla 23 Ekim 2019 Cargsamba ginu 6grencilerimizle birlikteydi.

Reha Necla Midilli Vakfi Yonetim Kurulu Ziyareti

5 Kasim 2019 Sali giini, Reha Necla Midilli Vakfi Baskani Al
Haydar Celebi ve beraberinde vakif yénetim kurulu Gyelerini
fakultemizde agirladik.

Dokuz Eyliil Universitesi
2019-2020 Yih Agihig Toreni

Faklltemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak Dokuz Eylil
Universitesi 2019-2020 yili agilis téreninde fakiiltemizi
temsil etti.
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Ankara TravelExpo Fuarr'na Ziyaret

Fakiilte 6grencilerimiz, fakiiltemiz hocasi Aras. Gér. Nur Ayga Oztiirk ile birlikte, 14-17
Kasim 2019 tarihleri arasinda diizenlenen TravelExpo - 4. Uluslararasi Turizm ve Se-
yahat Fuar’'ni16 Kasim 2019 Cumartesi giinu ziyaret etti. Basta Ankara ve cevresi ol-
mak Uzere tum Turkiye’'nin ve g¢evre ulkelerin turizm Grunleri tanitim ve pazarlamasinin
yapildidi fuar, 6grencilerimiz icin hem egitici hem de keyifli bir deneyim oldu.
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Arkas Baglarina Teknik Gezi

Gastronomi 2. Sinif 6grencileri, yemek hazirlama ve pisirme dersi kapsaminda ve hocamiz Dr. Pinar Isildar
onderliginde, 27 Kasim 2019 garsamba gunu Arkas Baglarina teknik geziye katildilar.

13. Uluslararasi Travel Turkey izmir Fuar

5-7 Aralik 2019 tarihleri arasinda diizenlenen 13. Uluslararasi Travel Turkey izmir Fuarina (i¢ giin boyunca
katilim gostererek fakultemizi basariyla temsil ettik.
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"Madde Kullanimi ve Bagimliigin Onlenmesi" Konulu Bilgilendirme
Egitimi

12 Aralik 2019 Pergembe giinii Foca Belediyesi ve Foga lige Egitim Muduir-
IGGu isbirligi ile diizenlenen "Madde Kullanimi ve Bagimliigin Onlenmesi"
konulu bilgilendirme egitimi faklltemiz seminer salonunda gerceklestirildi.

Kahvenin Tarihgesi, Uretimi ve Hazirlanis Yéntemleri Konusunda Se-

Universitemiz Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Bolimii
dgretim elemani Ogr. Gor. ilker SEVER Fakiilte-
mizde dnce kahvenin tarihgesi, Uretimi ve hazirla-
nis yontemleri konusunda bir seminer verdi. Ardin-
dan Hocamizin farkli kahve cekirdekleri ve farkli
yontemler ile hazirladidi kahvelerin tadimini ger-
ceklestirdik.

Turgutreis Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden Fakiiltemize Ziyaret

Turgutreis Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencileri ve hocalari 20 Aralik 2019
Cuma glini fakiltemizi ziyaret etti. Turizm igletmeciligi blim bagkani Prof. Dr. Avsar
Kurgun ve Ars. Goér. Nur Ayga Oztiirk, fakiltemizin olanaklari ve farkliliklarini égrenci-
lerle paylasti. Séylesi sonrasi hocalarimiz 6grencilere fakultemizin siniflarini ve mutfa-
gini gezdirdi.
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Buca’da ingilizce Hazirik Ogrenimi Géren Fakiiltemiz Ogrencileri ile Toplantisi

20 Aralik 2019 Cuma giinii, Giniversitemiz yabanci diller yiiksekokulunda ingilizce hazirlik 6grenimi géren
faklltemiz 6grencileri ile fakiltemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak ve fakiltemiz sekreteri Yasar Yilmaz bir
tanisma toplantisi gergeklestirdi.

Toprak Ana Giinii

Uluslararasi Slow Food Hareketince 2009 yilinda ilan edilen 'Terra Madre Day' (Toprak Ana Gunu) her yil
oldugu gibi bu yil da, Turkiye'nin ilk, dinyanin 28’inci yeryizi pazarina sahip Foca’da cesitli etkinlikler ile
kutlandi. 8 Aralik’ta Foga Belediyesi Reha Midilli Kiltir Merkezinde diizenlenen ve bilim insanlarinin su-
numlarinin da yer aldigi etkinlikte Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bélimu 6grencileri de gorev
aldi. Ogrencilerimiz, Slow Food'un 'lyi, adil, temiz' felsefesine uygun yetistirilmis yerel riinleri kullanarak ve
sahnede katilimcilarin éntinde pisirdikleri yemekleri es zamanli olarak ikram ettiler. Ayrica, Foca Belediye
Baskani Fatih Gurbuz ile yufka acan ve gekme makarna atdlyesine katilan 6grencilerimiz buyuk begdeni ve
takdir toplayarak fakultemizi en iyi sekilde temsil ettiler.
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"Turizm Arastirmalarindan Elde Edilen Bilginin Sektorel Yansimalari™ konulu pa-

nel

Dokuz Eylil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm Fakiiltesi,
kurulusunun onuncu yil dénumuinde, akademisyenleri ve tu-
rizm sektdr temsilcilerini dizenledigi panel ile bir araya getirdi.
Foca Belediyesi Reha Midilli Kiltir Merkezi’'ndeki ‘Turizm
Arastirmalarindan Elde Edilen Bilginin Sektérel Yansimalarr’
konulu panele Prof. Dr. Bilgehan Giilcan, ETIK Baskani ve
TUROFED Baskan Yardimcisi Mehmet isler, Ozyegin Univer-
sitesi’'nden Ogr. Gér. Teoman Alemdar ve Dr. Ogr. Uyesi Ha-
nim Kader Sanhéz Ozgen, Prof. Dr. Atila Yiiksel ve Anadolu
Universitesi'nden Prof. Dr. Nazmi Kozak konusmaci olarak
katildi.

Reha Midilli Foca Turizm Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Metin
Kozak, etkinlige ilgi ve katilimin beklenenin Uzerinde gergek-

lesmesinin memnuniyet verici oldugunu belirterek, “Fakiltemizin kurulusunun 10’uncu
yilinda bdylesi énemli bir bulugsmaya imza atmis olmasi ¢ok dnemlidir” dedi. Dekan
Kozak, “Turizm fakiilteleri ile sektor isbirligi konusunu tiim yonleriyle tartismak Uzere
panel kapsaminda bir araya geldik. Yapilan arastirmalar, ‘turizm fakiltelerinde verilen
egitimin sektére katkisi nedir; vardigi noktada nasil bir dénusime ugruyor, ise yariyor

mu, sektor veya toplum ne kadar fayda elde ediyor’ gibi sorulari konustuk. Hem sek-
torden hem de bilim diinyasindan konusmacilarimiz var. iki tarafinda konusmalarini
dinledik. Foca Reha Midilli Turizm Fakultesi olarak kurulusumuzun 10. yilini kutluyo-
ruz. Bu acidan bir beyin firtinasi yapmak istedik. Gastronomi ve mutfak sanatlar ola-
rak 80 civarinda 6grencimiz var. Oniimiizdeki birkag yilda Faklte olarak 500 - 600
ogrenciye ulasmayi planlyoruz” dedi.




CiLT 4, SAYI 4 SAYFA 19

Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETIK) Baskani ve Tirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED) Bagkan Yardimcisi Mehmet Isler ise turizm sektérii ile turizm akademisi arasinda yasanan
kopukluga dikkat cekerek, “Sektor ve akademinin birbirine daha ¢ok dokunmasi ve birbirini daha iyi anlaya-
rak yeni hikayeler yazmasi gerekiyor. Kiltir ve Turizm Bakanligi projeksiyonlarina gore Turkiye'nin
2023’de hedefledigi turist rakami yaklasik 75 milyondur. Bu rakamin gerektirdigi nitelikli insan kaynagini
yetistirmede Universiteler basat roli Gstlenmektedir” dedi. Ozyegin Universitesinden Ogr. Gér. Teoman
Alemdar ve Dr. Ogr. Uyesi Hanim Kader Sanlidz Ozgen, Hollanda yiiksekégretiminden cesitli 6rnekler ve-
rerek yurtdisinda turizm fakultelerinde okuyan 6grencilerin kendi tasarladiklari, hocalariyla birlikte yarattik-
lari, birlikte kurguladiklari bir tGniversite egitiminin aktif 6zneleri olduklarini ifade ettiler. Prof. Dr. Atila Yuksel
ise sadece gelen turist sayisina ve gelire odaklanmanin yaniltici olduguna dikkati ¢ekti.
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Katildigimiz Bilimsel Etkinlikler

20. Ulusal Turizm Kongresi ve 4. Uluslararasi Turizm Kon-
gresi

Fakiiltemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak, Anadolu Universitesi Turizm
Fakiltesi ev sahipliginde 16-19 Ekim 2019 tarihleri arasinda Eskisehir’de
diizenlenen ve ilk kez bir arada yapilan 20. Ulusal Turizm Kongresi ve 4.
Uluslararasi Turizm Kongresi'ne (4th International Tourism Congress)
davetli konusmaci olarak katildi. Prof.Dr. Kozak, “¥Why we have be-
come overbooked? Solutions for overmarketing and demarketing in
city tourism” ve “Yatay mi yapay mi? 21. yuizyil sehir turizmi senaryola-
ri” bashkli iki konusma yapti.

Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi Editorler Toplantisi

Fakulltemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak’in da katihm gdésterdigi, Turkiye
Turizm Ansiklopedisi Editorler Kurulu toplantisi 17 Ekim 2019 tarihinde
Eskisehir Anemon Otel’de Ulusal Turizm Kongresi kapsaminda yapildi. To-
plantida, Turkiye Turizm Ansiklopedisi ile ilgili genel bir degerlendirme yapildi.

7. Orgiitsel Davranis Kongresi

Fakultemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak,
31 Ekim - 2 Kasim 2019 tarihleri arasinda
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde
dizenlenen 7. Orgitsel davranis Kongresi
yontem seminerleri kapsaminda “Nitelikli
Akademik Yazim ve Yayim Teknikleri” ko-
nulu bir konferans verdi.

"21. Yiizyilda Turizm Egitimi" Konulu Panel

Fakiltemiz dekani Prof.Dr.Metin Kozak, Mersin Universitesi Turizm
Fakultesi'nin 40. yil kurulus kutlamalari kapsaminda 22 Kasim 2019
tarihinde duzenlemis oldugu "21. Yuzyilda Turizm Egitimi" konulu pa-
nele davetli konusmaci olarak katildi.
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Tourism in Islands in the XXI Century: Dynamics and Challenges Kongresi

Fakiiltemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak, 25-27 Kasim 2019 tarihleri arasinda ispanya Kanarya Adalar’'nda

dizenlenen Tourism in Islands in the XXI Century: Dynamics and Challenges Kongresi’ne davetli konusmaci olarak
katildi. Prof.Dr. Kozak, “Is it really a holiday? Reflections from all-inclusive hotel experiences” baslikli konusmasinda
hersey dahil sisteminin tiketici deneyimleri agisindan ortaya cikardigi sonuglari tartismaya agti.

Consumer Behavior in Tourism Sempozyumu

Fakultemiz dekani Prof. Dr. Metin Kozak, 11-14
Aralik 2019 tarihleri arasinda italya’da dizenle-
nen Turizmde Tuketici Davraniglari Sempozyu-
munda (Consumer Behavior in Tourism Sympo-
sium) yer alan doktora égrencileri kolekyumunun
oturum baskani olarak gorev aldi. Kolekyumda,
dinyanin farkh tniversitelerinden toplam 10 adet
doktora tezine yer verildi.

5. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi

Duzenleyicileri arasinda Fakiltemiz dekani Prof.Dr. Metin Kozak'in
da yer aldigi 15. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, 26-29
Aralik 2019 tarihleri arasinda Antalya'da gergeklestirildi. 18 Universi-
teden 36 akademisyenin katilim sagladigi ve iki tam gun siren bu
ayki arama konferansinin konusu turizm fakdltelerinin akademik ya-
pilanmasinin nasil sekillenmesi gerektidi Uzerineydi. Hazirlanan so-
nu¢ raporunun, basta Yuksekogretim Kurulu olmak tzere Universite-
ler ile paylasilacagi bilgisine yer verildi.
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Toplumsal Cinsiyetin Oteki Yiizii: Elestirel Erkeklik Galismalari Semineri

Fakiiltemiz 6gretim lyesi Dog. Dr. Emir Ozeren, 4 Ekim 2019'da {niversitemiz Islet-
me Fakdltesi konferans salonunda davetli konusmaci olarak 300 6grenciye yakin bir
topluluga “Toplumsal Cinsiyetin Oteki Yiizii: Elestirel Erkeklik Calismalari” konulu
bir seminer verdi.

Is Yagami, Yonetisim ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Semineri

Fakiltemiz dgretim Dog. Dr. Emir Ozeren, 4 Ekim 2019 tarihinde izmir Ticaret
Borsasi ve Turuncu Dernek'in davetiyle is Yasami, Yonetisim ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Uizerine borsa calisanlarina yonelik bir seminer diizenledi.
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Basinda Biz
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